Pogoji poslovanja

Podatki o podjetju:

zavse.eu, naravni kozmeti¢ni izdelki
Edi Bagar s.p.

Ulica Lojzeta Hrovata 3B

4000 Kranj

info@zavse.eu

041 897 036

DS: 18002200
Mati¢na Stevilka: 8054614000

Kupca zavezujejo splosni pogoji, ki so veljavni v trenutku nakupa (oddaje spletnega narocila).
Vrste uporabnikov

Z registracijo uporabnika na zavse.eu postanete uporabnik zavse.eu. Pravico do nakupa v spletni
trgovini zavse.cu imajo registrirani ¢lani in tudi gostje, ki lahko opravijo hitri nakup brez registracije.

Ob registraciji v spletno trgovino pridobite uporabnisko ime, ki je enako naslovu njegove elektronske

poste, ter geslo. Uporabnik lahko kadarkoli svoj naslov elektronske poste ali geslo zamenja z drugim,
to lahko stori v svojih uporabniskih straneh.

Ponudba in cene

Ponudba in cene v spletni trgovini se redno azurirajo in se lahko pogosto spreminjajo. Cena v spletni
trgovini je enaka za registrirane ¢lane in za goste spletne trgovine. Ker pri zavse.eu nismo davéni
zavezanci naSe cene ne vsebujejo DDV. Cene veljajo v trenutku oddaje naro¢ila in nimajo v naprej
dolocene veljavnosti.

Naroéilo in cene

Kupoprodajna pogodba med zavse.eu in kupcem je v spletni trgovini sklenjena v trenutku, ko se kupcu
poslje prvo elektronsko sporocilo o potrditvi njegovega narocila. Od tega trenutka so vse cene in drugi
pogoji doloceni in veljajo tako za zavse.eu kot za kupca.

Kupoprodajna pogodba (t.j. prvo elektronsko sporocilo o statusu narocila) je v elektronski obliki
shranjena na strezniku zavse.eu in je potrosnikom na voljo na njihovo pisno zahtevo.

Rok dostave

Vsa narocila s placilom po povzetju ali preko Paypala bomo poslali kakor hitro bo mogoce, najkasneje
v roku treh delovnih dni. Narocila s plac¢ilom po predracunu bomo poslali, ko prejmemo nakazilo na
TRR, kakor hitro bo mogoce, najkasneje v roku treh delovnih dni.

Naéini placila

Spletna trgovina zavse.eu omogoc¢a naslednje nacine placila:



e 2 gotovino ob prevzemu preko dostavne sluzbe,
o po predraéunu CUPN nalogu) na raun podjetja,

e s Paypalom.

Dostava

Stroski pakiranja in dostave pri nakupu nad 40,00 € so brezplacni, do 40,00 € je cena pakiranja in
dostave 3,00 €.

Trenutno je moZna dostava le v Sloveniji.
Racun

zavse.eu po dostavi in placilu narocenih artiklov kupcu poslje tudi racun in sicer v pdf formatu na e-
naslov kupca. Na racunu sta raz¢lenjena cena in vsi stroski v zvezi z nakupom. Kupec je dolzan
preveriti pravilnost podatkov pred oddajo narocila.

Kuponi za popust:
Pri zavse.eu uporabljamo ve¢ vrst kuponov:

e popust v odstotkih na izdelke ki niso v akeiji,
e vrednostni kupon z doloceno vrednostjo popusta v € ter

e kupon 2a brezplacno dostavo

Uporaba kupona:

o lzberite izdelke, ki jih Zelite kupiti in jih dajte v ko3arico.

o Na zaklju¢ku blagajne v polje "koda kupona” vpisete kodo in kliknete gumb "UNOVCI
KUPON”.

e 2a en nakup je mozno uveljaviti le eno kodo 2a popust.

e Ko vpiSete kodo 2a popust, se vrednost kode za popust avtomatsko odsteje od cene

vaSega narocila. Ostane znesek, ki ga je potrebno Se poravnati.

Darilni boni

za spletno trgovino zavse.eu lahko kupite tudi darilne bone. Koda iz darilnega bona se vpise v polje
“koda kupona”.

Postopek nakupa

Izbira izdelka: Na spletni strani zavse.eu izberite izdelek in kliknite na povezavo ”Dodaj v kosarico”.
Sistem vas obvesti, da je bil izdelek uspesno dodan v koSarico. Ce Zelite zakljuciti nakup, kliknite
desno povezavo "PRIKAZI KOSARICO” in sistem vas pripelje v nakupovalno kosarico.

Odstranitev izdelka iz nakupovalne koSarice: Na spletni strani zavse.eu se v zgornjem desnem kotu,
pod UPORABNISKE STRANI nahaja ikona nakupovalne koSarice, v kateri se (po kliku na ikono)



uporabniku prikazejo izdelki, ki jih je med brskanjem po spletni trgovini dodali v nakupovalno
kosarico. Ce Zeli uporabnik odstraniti dolo¢en izdelek iz nakupovalne ko3arice, mora klikniti na ikono
kosarice in krizec “odstrani”. Ce Zeli uporabnik dodati dologen izdelek v kosarico se mora vrniti v
spletno trgovino na povezavi “TRGOVINA” v glavnem meniju.

Nakupovalna koSarica: na strani koSarice lahko:

o Spremenite Stevilo izbranih izdelkov ali

e vpisete kodo kupona

Ko ste zadovoljni z izdelki v kosarici izberete povezavo “NADALJUJ NA BLAGAINO?”, kjer
izpolnite podatke. Za prijavljene uporabnike se podatki vnesejo avtomatsko.

o Podatls plachika: Posredovati morate zahtevane kontaktne podatke, ki so oznaleni 2
rde&o zvezdico (ime, priimek, e-mail naslov, naslov, kraj, po3tno $tevilko in tel. Stevilko),
ki jih potrebyjemo za potrditev in zakljucek naroCila ter dostavo izdelka.

Obrazec omogoca, da se lahko ustvari uporabniski racun in so pri naslednjem narocilu
podatki uporabnika Ze shranjeni.

o Strosek dostave: cena dostave je 3,00 €.

o Nacin placila: |1zbira se lahko med tremi nacini placila: Placilo po povzetju, placilo po
predracunu in Paypal placilo.

o Kuypons 1n daritni boni: Ce ima uporabnik veljaven kupon 2a popust ali darilni bon lahko
kodo vpise tudi tukaj, e izbere povezavo “Kliknite tukaj za vnos kode”.

o Pregled narocita. Prikazani so izdelki, ki jih je uporabnik med brskanjem po spletni
trgovini dodal v nakupovalno koSarico. Cena izdelka, stroSek dostave in skupni stroSek za
placilo so razvidni v nakupovalni ko3arici, Se preden se zakljuci narocilo.

o Zakjjycek narocila: Uporabnik lahko pregleda posredovane podatke za dostavo, nacin
placila, ki ga je izbral in vsebino nakupovalne koSarice. Uporabnik potrdi narocilo s klikom
na gumb ‘KUPITE SEDAJ”. Ce je bilo narotilo uspesno zakljuceno, se na spletni strani
izpiSe tekst “Vase narocilo je bilo uspesno sprejeto. Hvala vam za nakup!” Nato sledi

povzetek vaSega narocila in podatki o narocilu.

Postopek obves&anja o nakupu

Po oddaji narocila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo sprejeto. Registriranim
uporabnikom na zavse.eu so na spletni strani vselej dostopni podatki o statusu in vsebini narocila.
zavase.eu lahko za preverjanje podatkov ali zaradi zagotavljanja to¢nosti dobave pokli¢e kupca na
njegovo kontaktno telefonsko stevilko.

Postopek nakupa za pravne osebe je popolnoma enak kot za fizi¢ne osebe, le da na zaklju¢ku nakupa
vpise $e naziv podjetja in davéno Stevilko podjetja. Prav tako so enake moznosti pladila.

Pravica do odstopa potrosnika od pogodbe

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima potrosnik pravico, da v 14 dneh podjetju na elektronski
naslov (info@zavse.eu) ali po kak§nem drugem komunikacijskem kanalu nedvoumno sporo¢i, da



odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev. Obrazec za odstop od
pogodbe na daljavo si lahko prenesete na strani http://zavse.eu/obrazec-za-vracilo-blaga/.

Potrosnik mora najkasneje v 14 dneh po sporocilu o odstopu od narocila podjetju vrniti blago.
Potrosnik vrne blago na naslov: zavse.eu, Edi Bagar s.p., Ulica Lojzeta Hrovata 3B, 4000 Kranj,
Slovenija. Edini stroSek, ki bremeni potro$nika v zvezi z odstopom od narocila, je neposredni strosek
vracila blaga.

Potrosnik mora artikel vrniti prodajalcu neposSkodovan in v nespremenjeni koli¢ini, razen Ce je artikel
unicen, pokvarjen, izgubljen ali se je njegova koli¢ina zmanjsala, ne da bi bil za to kriv potro$nik.

Potrosnik ob vracilu blaga poslje tudi racun za blago in osebne podatke ter transakeijski racun, na
katerega zeli prejeti vinjeno placilo. Vracilo placila bomo opravili v 14 dneh od prejema vrnjenega
blaga.

Pri odstopu od pogodbe, kjer je bila korisc¢ena promocijska koda oz. koda za popust, se ta sredstva
upostevajo kot popust in se uporabniku ne vrnejo. Na TRR uporabnika se vrne le vplacani znesek,
uporabniku pa se obenem vrne promocijska koda v obliki nove kode. Darilni bon se pri odstopu od
pogodbe uposteva kot placilno sredstvo in vrne uporabniku kot darilni bon.

Odgovornost za stvarne napake

Prodajalec odgovarja za stvarne napake, ki jih je stvar imela takrat, ko je nevarnost presla na kupca, ne
glede na to, ali mu je bilo to znano ali ne. Prodajalec odgovarja tudi za tiste stvarne napake, ki se
pokazejo potem, ko je nevarnost presla na kupca, ¢e so posledica vzroka, ki je obstajal Ze pred tem.
Neznatna stvarna napaka se ne uposteva.

Varnost

zavse.eu uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za za$¢ito prenosa in shranjevanja
osebnih podatkov ter placil.

Varovanje osebnih podatkov

Vec o varovanju osebnih podatkov najdete http://zavse.eu/politika-varstva-osebnih-podatkov/ (Politika
varstva osebnih podatkov)

Komunikacija

zavse.eu bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev komunikacij na daljavo le, ¢e k temu uporabnik
izrecno privoli. Oglasna elektronska in/ali SMS sporocila bodo vsebovala naslednje sestavine:

e jasno in nedvoumno bodo oznalena kot oglasna sporoCila,
e posiljatelj bo jasno razviden,

e razli¢ne akcije, promocije in druge trine tehnike, bodo oznacene kot taksne.

Prav tako bodo jasno dolo¢eni pogoji udelezbe v njih:

e jasno bo predstavljen nacin odjave od prejemanja oglasnih sporocil,
o Zeljo uporabnika, da ne Zeli prejemati oglasnih sporoCil, bomo pri zavse.eu izrecno

spostovali.



Omejitev odgovornosti

zavse.eu se po svojih najboljsih moceh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov, ki so
objavljeni na nasih spletnih stranch. Kljub temu pa se lahko lastnosti artiklov, rok dobave ali cena
spremenijo tako hitro, da nam vcasih ne uspe pravocasno popraviti podatkov na spletnih straneh. V
takem primeru, bo zavse.cu kupca obvestil o spremembah in mu omogoc¢il odstop od pogodbe ali
zamenjavo naro¢enega artikla.

lzkljucitev odgovornosti

Pridrzujemo si pravico onemogociti spletno stran ali onemogociti dostop do nje zaradi tehnic¢nih ali
drugih tezav in vzdrzevanja, kar pomeni tudi onemogocenje ali oviro za uporabo spletne trgovine. V
primeru tehnic¢nih teZav na spletni strani si pridruzujemo pravico preklicati oddana narocila, katere je
tehni¢na napaka prizadela. V primeru preklica narocil vas bomo obvestili v najkrajsem moznem casu
in vas seznanili z nadaljnjimi koraki. Sami morate zagotoviti ustrezno za$¢ito opreme (antivirus itd.)
pred dostopom do spletne strani in uporabo le-te. Kupec mora zagotoviti ustrezno varnost in zaupnost
tistih podatkov, ki se uporabljajo za prijavo na spletni strani (elektronski naslov, geslo).

PritoZbe in spori

zavse.eu spostuje veljavno evropsko zakonodajo o varstvu potro$nikov. zavse.eu se po vseh moceh
trudi izpolnjevati svojo dolznost vzpostaviti u¢inkovit sistem obravnavanja pritozb in dolociti osebo, s
katero se, v primeru tezav, kupec lahko poveze telefonsko ali po elektronski posti.

PritoZzba se odda prek e-postnega naslova info@zavse.eu. Postopek obravnave pritozbe je zaupen.
zavse.eu bo v petih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritozbo, sporocil kupcu, kako dolgo jo bo
obravnaval in ga vseskozi obvesc¢al o poteku postopka.

zavse.eu se zaveda, da je bistvena znacilnost potro$niskega spora, vsaj kar zadeva sodno resevanje,
njegova nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroski, ki nastanejo pri reSevanju
samega spora. To je tudi glavna ovira, da potrosnik ne sprozi spora pred sodis¢em. Zato si zavse.cu
prizadeva po svojih najboljsih moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno.

V primeru sodnega reSevanja sporov je pristojno sodisce po stalnem prebivali§¢u potrosnika.
lzvensodno resevanje potrosniskih sporov

Skladno z zakonskimi normativi ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja
potro$niskih sporov kot pristojnega za reSevanje potroSniSkega spora, ki bi ga potrosnik lahko sprozil
v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov. zavse.eu, ki kot ponudnik blaga in
storitev omogoca spletno trgovino na obmocju Slovenije, na svoji spletni strani objavlja elektronsko
povezavo na platformo za spletno reSevanje potro$niskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo
potro$nikom na povezavi
(https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SL)

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem resevanju potro$niskih sporov, Uredbe (EU) st.

524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potro$niskih sporov ter spremembi
Uredbe (ES) §t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

Izjava glede prehranskih in 2dravstvenih trditev pri opisih izdelkov



Vse informacije na straneh spletne trgovine zavse.eu, so zgolj informativnega znac¢aja in nikakor niso
namenjene, kot nadomestilo za nasvete leCeCega zdravnika ali drugega zdravstvenega osebja, prav
tako ne morejo biti nadomestilo za ustrezno zdravstveno pomoc, saj niso priznana s strani
zdravstvenih avtoritet.

Izdelki in trditve o posameznih izdelkih na tej spletni trgovini, niso bili ocenjeni s strani drzavnih
inStitucij in niso namenjeni za zdravljenje ali preprecevanje bolezni. Tekstovni opisi posameznega

izdelka so zgolj informativne narave in niso bili potrjeni s strani Evropskega instituta za varnost hrane
(EFSA).



